
PROGRAMA

ESPECIALIZACIÓN (A NIVEL DE EXTENSIÓN)
EN GESTION DE LA CALIDAD BAJO 
LAS NORMAS DE ISO 9001 - 2000

ADSCRITO AL PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA DE LA DIVISION DE 
POST-GRADO F.C.E.S.

OBJETIVO GENERAL: Al finalizar el programa los participantes estarán en

capacidad de administrar y garantizar la Gestión de la Calidad bajo las normas

de ISO 9000-2000 en la empresa que aspire calificación o certificación.

CURSOS 

I. Conocimiento y Aplicación de la Normas ISO 9001-2000

II. Documentación de Sistemas de la Calidad bajo las Normas ISO 9001-2000

III. Mapeo de procesos bajo la Norma ISO 9001-2000

IV. Formación de auditores internos de sistemas de gestión de la calidad bajo las 

Normas ISO 9001-2000.
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Normas ISO 9001-2000.

V. Herramientas para la mejora continua de sistemas de gestión de la calidad.

VI. Construcción de indicadores de gestión de la calidad.

INSCRIPCIONES ABIERTAS
INFORMACIÓN:  AV. 13 entre calles 75 y 76 Edificio NORREY  # 75-61

Teléfonos: 0261- 7988172 – 7 970440 – 7973054 Fax: 7980257. 

Correo Electrónico: facesca@cantv.net

Mcs. Cesar A Valecillos G
Gerente General

INFORMACION  GENERAL
Régimen: El  Programa  esta estructurado en seis (6) cursos, con una duración de 16 horas 
académicas, correspondiente a 1unidade crédito. El programa consta de una duración total de 46 
horas académicas.

Credencial: Se expide un certificado por cada curso y al final del programa se confiere el 

certificado de aprobación del programa Especialización (a nivel de extensión)  en Gestión de la 

Calidad bajo las Normas ISO 9001-200, suscrito por el rector de LUZ, el decano de la Facultad de 

Ciencias Económicas y Sociales y la Gerencia General de FACES,C.A.

Inversión:
Personas Naturales: Bs. 250.000 
Personas Jurídicas: Bs. 270.000 
Forma de pago: Depósito en efectivo, cuenta Corriente BOD No. 0116-0140-55-0005797100 a 
nombre de FACES C,A. Para formalizar la inscripción, consignar en recepción original del deposito.


