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Universidad del Zulia
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

FACES, C.A.

Formacién, Asesoria, Consultorlae Investigacién
Empresarlal y Social

DIPLOMADO

GERENCIA DE SERVICIOS EN
ORGANIZACIONES DE SALUD

OBJETIVO GENERAL: Proporcionar a los participantes conocimientos tedrico
— practicos que le permitan iniciarse o actualizarse en areas especificas de la
Gerencia, en la busqueda de la calidad y excelencia del servicio ofrecido en las
Organizaciones de Salud.

Modulos

. Fundamentos Gerenciales en Servicios de Salud
. Gerencia Estratégica del Servicio de Salud
. Programacion Neurolinguistica
. Gerencia de Equipos de Trabajo En Organizaciones de Salud.
. Organizaciones Inteligentes en Salud.
. Gestion del Recurso Humano en Salud
. Gerencia de Servicios en Salud
. Gerencia de Mercadeo en Servicios de Salud
. Formulacion de Proyectos en Salud
10. Evaluacion de Proyectos en Salud
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INFORMACION GENERAL

Dirigido a: Profesionales del Area de la Salud (Médicos, Farmacéuticos, Odontdlogos, Bionalista,
Nutricion y Dietética, Psicélogos, Licenciados en Enfermeria). Otros Profesionales Universitarios,
TSU que se desempefien en Organizaciones de Salud.

Régimen: El Programa esta estructurado en (10) mddulos, con una duracién c/u de 20 horas
académicas. El programa tiene una duracion total de 200 horas académicas.

RUTINA: Se dicta un médulo mensual, los dias Sdbado y un Domingo, en el horario de 8:am a 5:pm.
CREDENCIAL A OTORGAR: Certificado académico de aprobacién del Diplomado en “Gerencia de
servicios en Organizaciones de Salud”, suscrito por el rector de LUZ, el decano de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales y el Gerente General de FACES, C.A.

LOGISTICA: Incluye material de apoyo en CD, Refrigerios ligeros.

Inversion: Bs. F. 500,00 mas IVA cada médulo.

Forma de pago: Depésito en efectivo, cuenta Corriente BOD No. 0116-0140-55-0005797100 a
nombre de FACES C,A. Para formalizar la inscripcién, consignar en recepcioén original del deposito.
INCOMPANY: el precio por modulo sera a convenir entre las partes.

SEDE LUZ - FACES, C.A.
AV. 13 entre calles 75 y 76 Edificio Norrey # 75-61 Maracaibo- Estado Zulia
teléfonos: 0261- 7970440 — Fax: 7974753.
Extensién Costa Oriental del Lago
Contacto: MSc. Nelly Africano 0414-3613379
Extensién Oriente
Contactos: Lic. Elba Suleika 0416-4992260 — 0414-8671254 y Lic. Zenaida Castro 0416-3893781 — 0414-8302851

Portal y E-mail: www.faces.org.ve - facesca@cantv.net
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